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COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA _ 30 JUNIO 2025
ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE ___ FUNDACION SOLIDARIDAD POR
COLOMBIA

PROFESIONAL QUE REMITE ____ PAOLA CARDENAS

No. RUG NO APLICA _ MP NO APLICA____ RD NO APLICA_ SIM__ NO
APLICA_

No. DE EXPEDIENTE __ NO APLICA

OBJETIVOS:

Generar un espacio conversacional en el que se introduzca la importancia de la asesoria
y orientacion familiar, el cuidado al cuidador, reflexionando acerca del amor y nuestra
educacién emocional a partir de la cultura, el contexto social y la familia en la que se
nace.

DESARROLLO

Se realiza citacion por medio de lideres se brinda acogida, socializandoles los formatos
de compromiso de participacion y la importancia de su autorizacién para el uso de datos,
se realiza a solicitud de la Entidad Articuladora Fundacién Solidaridad por Colombia, la
orientacién y asesoria familiar a las familias del talento humano vinculadas a los
programas de la Fundacion.

se generd espacio en el cual se Promovié la escucha activa frente a las necesidades de
cada familia, para identificar capacidades, recursos y necesidades. de este espacio se
identificd que la Fundaciéon puede continuar la psicoeducacion en las tematicas sugeridas
por las familias y a su talento humano para ello se socializo la estrategia “cuidandome-
cuidandonos” dejando las orientaciones adecuadas para la implementacion de la misma.

Durante el espacio de asesoria y orientacion se trabajo:

1. sobre las rutas de atencién disponibles en casos de conflictos familiares, el acceso a
servicios de Comisarias de Familia e ICBF, el fortalecimiento de habilidades parentales,
el derecho a asesoria y orientacion familiar, y estrategias para el manejo adecuado de
situaciones conflictivas entre las familias y el talento humano teniendo en cuenta el
contexto.

2. RUTAS DE ATENCION Y ACCESO A INSTITUCIONES

A. Comisarias de Familia

Funcion: Atender casos de violencia intrafamiliar, custodia, alimentos y conflictos
familiares.

Procedimiento:

Presentarse personalmente o realizar denuncia virtual (si aplica).

Solicitar medidas de proteccion en casos de violencia.

Acceder a conciliaciones gratuitas.

Contacto: [Incluir direccion, teléfono y horarios de la Comisaria local].
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B. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
Servicios:

Proteccion a menores en riesgo.

Orientacion psicosocial y legal.

Programas de fortalecimiento familiar.

Canales de contacto:

Linea nacional: 141 (gratuita, 24/7).

Oficinas regionales: [Incluir datos de contacto locales].

3. HABILIDADES PARENTALES
Se promueven estrategias para una crianza positiva:

Comunicacioén asertiva: Dialogo respetuoso con hijos/as.
Limites claros: Normas coherentes y disciplina sin violencia.

Acompafiamiento emocional: Reconocer y validar sentimientos.

Recursos: Talleres grupales y guias del ICBF ([enlace o referencial).

4. DERECHO A ASESORIA Y ORIENTACION FAMILIAR

Legal: Asesoria en derechos y deberes familiares (Ley 1098 de 2006 — Cddigo de la

Infancia).

Psicosocial: Apoyo psicoldgico para manejo de crisis.
Instituciones aliadas:

Defensoria del Pueblo.

Consultorios juridicos de universidades.

5. MANEJO DE FAMILIAS CONFLICTIVAS CON EL TALENTO HUMANO

En casos de tensiones entre familias y colaboradores institucionales:

Protocolo:

Escucha activa: Validar inquietudes sin juzgar.

Mediacion: Involucrar a un tercero neutral (ej: psicologo o conciliador).

Reporte: Documentar incidentes y activar rutas institucionales.
Recursos: Capacitacion en resoluciéon de conflictos para equipos.

6. SALUD MENTAL FAMILIAR

Importancia: ldentificar sefiales de estrés, ansiedad o depresion en el nucleo familiar.

Recursos:
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Atencion psicoldgica en EPS o centros de salud publica.

Talleres de manejo emocional y comunicacion no violenta.

Lineas de apoyo: [Ej: Linea 106 (salud mental)].

Cuidado al Cuidador

Enfoque: Prevenir el desgaste fisico y emocional de quienes cuidan a nifios/as, adultos
mayores 0 personas con discapacidad.

Estrategias:

Pausas activas y redes de apoyo.

Talleres de autocuidado (ej: respiracion, manejo del tiempo).

7. HABILIDADES Y DEBERES PARENTALES
Derechos y deberes (Ley 1098 de 2006):

Proteger, educar y garantizar desarrollo integral de hijos/as.

Prohibicién de castigo fisico o trato humillante.

Habilidades clave:

Comunicacion asertiva: Escucha activa y expresion de emociones.

Disciplina positiva: Limites claros sin violencia.

Participacion en la escuela: Seguimiento a rendimiento académico y conductual.

8. CORRESPONSABILIDAD FAMILIAR
Obijetivo: Distribucion equitativa de tareas domésticas, crianza y cuidados.

Acciones:
Crear acuerdos familiares sobre roles.
Fomentar participacion de todos los miembros (incluidos nifios/as segun edad).

9. ALIANZA FAMILIA-ESCUELA
Importancia: Trabajo conjunto para el desarrollo educativo y emocional de nifios/as.

Estrategias:

Reuniones perioddicas con docentes.

Participacion en talleres para padres/madres.

Canales de comunicacién abiertos (ej: cuadernos de notas, plataformas digitales).
10. TRABAJO EN EQUIPO PARA BENEFICIAR A LAS FAMILIAS

Se oriento a que El trabajo colaborativo entre instituciones, familias y comunidad es
fundamental para garantizar el bienestar integral.
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Estrategias para el Trabajo en Equipo:
Coordinacion Interinstitucional:

Articulacion entre ICBF, Comisarias de Familia, escuelas, centros de salud y
organizaciones comunitarias.

Mesas de trabajo para abordar casos complejos de manera integral.

Redes de Apoyo Comunitario:

Creacion de grupos de apoyo entre familias para compartir experiencias y recursos.
Promocién de actividades comunitarias que fortalezcan los lazos sociales.
Participacion Activa de las Familias:

Involucrar a los padres, madres y cuidadores en la toma de decisiones y planificacion de
programas.

Fomentar la formacién de lideres comunitarios que promuevan el bienestar familiar.
Capacitacion Continua:

Talleres conjuntos entre instituciones y familias sobre temas clave (ej: resolucion de
conflictos, salud mental).

Uso de plataformas digitales para mantener la comunicacioén y el seguimiento.
Evaluacion y Mejora Continua:

Realizar encuestas y feedback periédico para ajustar las estrategias segun las
necesidades de las familias.

Documentar buenas préacticas y lecciones aprendidas para replicarlas en otros contextos.
AVANCES

La asesoria ensalud mental familiar ha permitido a los participantes identificar y
gestionar emociones, mejorar la comunicacion afectiva y resolver conflictos de manera
constructiva, fortaleciendo asi los vinculos emocionales y previniendo crisis. En cuanto
al cuidado al cuidador, se ha logrado concientizar sobre la importancia del autocuidado,
reduciendo el agotamiento fisico y emocional en quienes atienden a dependientes,
mediante técnicas de manejo del estrés y redes de apoyo.

En el ambito de la corresponsabilidad familiar, las personas han avanzado hacia una
distribucion equitativa de tareas domeésticas y roles, promoviendo la igualdad de género
y aliviando la carga mental en un solo integrante. Esto ha fomentado un ambiente mas
justo y colaborativo. Respecto a los deberes parentales, las familias han adquirido
herramientas para ejercer una crianza respetuosa, estableciendo limites claros con
empatia y promoviendo el desarrollo integral de los nifios desde un enfoque de derechos.
Finalmente, la alianza familia-escuela ha sido clave para mejorar el rendimiento
académico y socioemocional de los estudiantes. Los participantes han aprendido a
colaborar activamente con los docentes, participar en actividades escolares y reforzar
valores educativos en casa, creando un entorno de aprendizaje coherente y solidario.
Estos avances reflejan una transformacion holistica en las dinamicas familiares, donde el
bienestar colectivo, la equidad y la educacion se convierten en pilares fundamentales
para una convivencia armoniosa y resiliente.
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ACCIONES A SEGUIR

Para garantizar que los progresos en salud mental familiar, cuidado al cuidador,
corresponsabilidad familiar, deberes parentales y alianza familia-escuela se mantengan
y fortalezcan, es fundamental implementar acciones concretas. En primer lugar, se
recomienda realizar talleres periddicos que refuercen las habilidades emocionales y
comunicativas, asi como grupos de apoyo para compartir experiencias y estrategias.
Ademas, es clave promover redes de acompafiamiento entre cuidadores, facilitando
espacios de respiro y autocuidado para prevenir el desgaste.

En el ambito familiar, se debe fomentar la creacion de acuerdos equitativos sobre la
distribucion de tareas, utilizando herramientas practicas como cronogramas
colaborativos, para afianzar la corresponsabilidad. Asimismo, se impulsara la
capacitacién continua en parentalidad positiva, con énfasis en el manejo de normas,
disciplina afectiva y promocién de autonomia en los hijos.

Para fortalecer el vinculo entre familias y CDI, se propone establecer comités de
participacion activa, donde padres y docentes disefien conjuntamente estrategias que
favorezcan el aprendizaje y bienestar estudiantil. Finalmente, serd prioritario difundir
materiales educativos accesibles (guias, podcasts o videos) que refuercen estos temas y
lleguen a mas hogares. Con estas acciones, se asegurard un impacto duradero y
transformador en las dindmicas familiares y comunitarias.

Registro Fotografico
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